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Поведение можно определить как реакцию человека на внутренние и внешние
«раздражители» , в числе которых могут быть как другие индивиды, так и
различная опосредованная информация, затрагивающая интересы человека.
Поведение может быть как осмысленным, так и инстинктивным, когда мы,
например, оглядываемся на звук шагов идущего за нами человека. Однако для
общества небезразлично, какими средствами, методами и действиями пользуется
человек (группа, общность) , чтобы достичь своих целей. Важными
детерминантами уровня дозволенного, так сказать, санкционированного
обществом поведения являются социальные нормы, закрепленные в культуре,
образе жизни общества, общности, групп и индивидов; отклонения от них мы
рассматриваем как патологию. С понятием нормы мы уже знакомы. В широком
смысле оно означает правило, руководящее начало. Однако не все правила могут
рассматриваться как социальные нормы, а только такие, которые регулируют
общественное поведение людей и их взаимоотношения с обществом. В этом
поведении проявляется социальная сущность индивида, отражающая
общественное бытие и предъявляемые обществом (или другими группами)
требования к поведению личности или социальной группы. Девиантное поведение -
это поведение, отклоняющееся от каких-либо норм. Для того чтобы говорить о
содержании девиантности, необходимо иметь хотя бы общее представление о
норме, ее сущности. Социальная норма понимается как исторически сложившийся
в данном конкретном обществе предел, мера, интервал допустимого (дозволенного
или обязательного) поведения, деятельности людей, социальных групп,
социальных организаций. С точки зрения субъекта формирования норм их
разделяют на: официально установленные нормы и фактически сложившиеся
нормы. Под влиянием жизненных обстоятельств возникают нормы временного
действия. Они, впрочем, могут закрепиться в нравах людей, если неблагоприятные
обстоятельства перманентно повторяются. К нормам, появившимся как следствие
обстоятельств, относятся, например, так называемые «возникающие нормы» ,
которые формируются в ходе взаимодействия индивидов в толпе. Это
сиюминутные нормы поведения, действующие лишь до тех пор, пока толпа не
рассеется или не получит импульс к трансформации, т. е. к новому образу действий
и норм. Социальные нормы также можно классифицировать по механизму оценки и
регуляции поведения индивидов, групп и социальных общностей. В этом случае
можно выделить: нормы - идеалы; нормы - образцы поведения; профессиональные
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нормы; статистические нормы. В этом случае установленная норма окажет
дезорганизующее действие. Выходом из ситуации станет отклонение от нормы.
Однако социальные системы под воздействием внешних и внутренних процессов
изменяются. Нормы, адекватно отражавшие социальные отношения в прошлом,
уже не отвечают запросам изменившейся системы. Только отклонение от них дает
возможность выйти из затруднительного положения. Проходит время и отклонение
превращается в норму, норма - в отклонение. Теперь непосредственно переходим к
анализу девиантного, т. е. отклоняющегося, поведения. Средства массовой
информации обращают внимание чаще всего на крайние формы девиаций:
убийства, изнасилования, проституцию, наркоманию, самоубийства. Однако
диапазон девиантности значительно шире, чем перечисленные негативные
явления. Девиантность - оценочное понятие. Одни формы поведения одобряются,
другие, наоборот, осуждаются группой или обществом. Представления людей о
«позитивном» и «негативном» не являются постоянными величинами. Они
меняются как во времени, так и в пространстве. Изменения во времени означают,
что у одного и того же народа один и тот же поступок может расцениваться в одну
эпоху как позитивный, а в другую - как негативный. Различие оценок девиантности
в социальном пространстве понимается как различие культурных представлений
групп.


